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Ziele des
Workshops

Grundlagen und Techniken der
konstruktiven Kommunikation
erlernen
Kommunikationswissenschaftlichen
und psychologischen Hintergrund
kennenlernen

Anwenden konstruktiver Techniken
Reflexion vor dem Hintergrund des
eigenen Arbeitsalltags



Negativitat in den Medien

™

Nachrichtenmedien wichtige Quellen flr Auswirkungen einer Gberwiegend
Informationen tGber den Klimawandel, jedoch: negativen Berichterstattung auf ...
- Kiitik als Teil des professionellen - Emotionen (Hoog & verboon, 2020)
Rollenverstandnisses - Wahrnehmungen und Verhalten

(Hart & Feldman, 2016; Xue et al., 2016)

- Nachrichtennutzung und

NaChriChtenvermeidung (Kalogeropoulos,
2017; Newman, 2023)

- Negativitat als Nachrichtenfaktor
— Konfliktbasierter und negativer Bias

(Hermans & Gyldensted, 2019; Lengauer et al., 2012; Maier, 2003)




Negativitat in den Medien D\ﬂ

Auswirkungen einer tiberwiegend
negativen Berichterstattung auf ...

REASONS BEHIND NEWS AVOIDANCE - ALL MARKETS

It can have a negative effect on my mood

| can't rely on news to be true

| don't feel there is

anything | can do about it - Emotio NEeN (Hoog & Verboon, 2020)

- Wahrnehmungen und Verhalten
(Hart & Feldman, 2016; Xue et al., 2016)
- Nachrichtennutzung und

NaChriChtenvermeidung (Kalogeropoulos,
2017; Newman, 2023)

Graphicimages upset me

It leads to arguments I'd rather avoid

It disturbs my ability to concentrate
on more important things

It consumes too much of my time
0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Kalogeropoulos, 2017, S. 14)




Konstruktiver Journalismus

Lésungs- und zukunftsorientierte Berichterstattung tber
gesellschaftliche Krisen und Probleme (mcintyre & cyidensted, 2018)
Aufkommende Form des Journalismus, die positive Psychologie
anwendet cintyre, 2015)

Aufrechterhaltung traditioneller journalistischer Prinzipien (z. B.

Ausgewogenheit und Objektivitat), aber auch Anwendung
Innovativer Ansatze (cintyre, 2015)

Tendenz weg von apokalyptischen hin zu nachhaltigeren und
|[6sungsorientierten Klimavisionen (cuenther etal., 2022)

Interesse seitens des Publikums (genre etal, 2023)



Positive
Psychologie

Broaden-and-Build Theory of Positive Emotions

- Erweiterung des aktuellen Denk- und
Handlungsrepertoires durch positive Emotionen

- Dadurch ErschlieBung neuer Handlungsmaoglich-
keiten und Starkung personlicher Ressourcen

(Fredrickson, 2004)

Konstruktiver Journalismus weckt mehr positive
Emotionen (z. B. Hoffnung) als traditioneller
problemorientierter Journalismus — Inspiration des
Publikums und Ermutigung zu weiterem Handeln




Extended Parallel Process Model LMS

Stimulus

Verarbeitung der

Botschaft

Botschafts-
komponenten

Schweregrad
Anfalligkeit
Handlungswirksamkeit
Selbstwirksamkeit

Bedrohungs-
wahrnehmung

Schweregrad
Anfilligkeit

Bewiltigungs-
einschitzung

Handlungswirksamkeit
Selbstwirksamkeit

Keine Gefahrenwahr-
nehmung (keine
weitere Verarbeitung)

—————

- = >>>

QOutcomes

Schutz- Adaptive Gefahren-
f’”" motivation Reaktion kontrollprozess
_——
«--| Furcht TR EEEEEREE -
.
\. Abwehr- Maladaptive Furchtkontroll-
motivation Reaktion prozess

T

Individuelle Unterschiede

(eigene Darstellung in Anlehnung an Witte, 1992, S. 338)



Extended Parallel Process Model LM@@

Thematisieren von Losungen und Forderung der Selbstwirksamkeit als
wesentlicher Bestandteil des konstruktiven Journalismus
— Ubertragen der Mechanismen des EPPM

- Vermittlung von Handlungs- und Selbstwirksamkeit flihrt in
Kombination mit einer Bedrohungswahrnehmung zu Prozessen der
Gefahrenkontrolle (und einer adaptiven Veranderung)




Konstruktive Elemente

LOSUNGS-
ORIENTIERUNG
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CO-CREATION

(Hermans & Gyldensted, 2019)



Journalimus

Effekte von konstruktivem ’MS@

Typisches Studiendesign: Zwei Versionen eines Artikels (konstruktiv vs. nicht konstruktiv)

Problemfokussierte Version Losungsfokussierte Version

FRONTIER NEWS FRONTIER NEWS

Home Video Wordd US&Canada UK Business Tech Scence Magazine Entectainment8 Ans  Heal Home Vidoo World US&Canada UK Business Tech Scence Magarine Entertainment8 Arts  Heall

US & Canada US & Canada
America’s opioid crisis is here to stay for America’s opioid crisis is here to stay for
years years,|but there is a solution

© 72y 2017 US & Canada f v © [ < she © 7Juy 2017 US & Canaca f v © 5 <shee

The oploid crisis has driven drug abuse and fatal overdoses to record highs in the
United States. Despite myriad attempts to combat the crisis at the federal, state and
local levels — including a White House declaration of a public heaith emergency,
followed by an administration pronouncement that America is “beginning to turn the
tide® — a new Global News analysis shows the nation’s opioid death rate is five times
higher than it was in 1999, and is likely 10 remain there or climb even higher in years 1o
come

The opicid crisis has driven drug abuse and fatal overdoses to record highs in the
United States. Despite myriad attempts to combat the crisis at the federal, state and
local levels — including a White House declaration of a public health emergency,
followed by an administration pronouncement that America is “beginning to turn the
tide® — a new Global News analysis shows the nation’s opioid death rate is five times
higher than it was in 1999, and is likely to remain there or climb even higher in years to
come.

“The crisis Is that we dont understand the crisis, and because of that, countiess lives
have been lost,” says Rocco Perla, co-founder of new nonprofit The Health Initiative,
Perla carried out the analysis at Global News' request with the assistance of Lioyd
Provost, a statistician with the consulting firm Associates in Process Improvement.

“The crisis is that we don't understand the crisis, and because of that, countiess lives
have been lost,” says Rocco Perla, co-founder of new nonprofit The Health Initiative.
Perla camied out the analysis at Global News' request with the assistance of Lioyd
Provost, 2 statistician with the consulting firm Associates in Process Improvement,

Li (2021)



Effekte von konstruktivem .'
Journalimus ng@_ﬁ

b

Auswirkungen auf Emotionen am meisten untersucht und auch bestatigt:
Konstruktiver Journalismus erhdht positiven und verringert negativen Affekt bzw.
Emotionen

Weniger konsistente Ergebnisse flr andere abhangige Variablen, wie
Selbstwirksamkeitswahrnenmung, Einstellungen, Wissen, Vertrauen,
Qualitdtswahrnehmnung oder Verhaltensintentionen bzw. Verhalten

Notwendigkeit weiterer Forschung (und konsistenter Nutzung
bestimmter Variablen), um empirische Evidenz zu verbessern

(Mclntyre & Lough, 2023)



Praxisprojekt
Entwickeln eines journalistischen
Produkts




Praxisprojekt

» Entwickeln Sie ein Grundkonzept fur ein journalis-
tisches Projekt (z. B. einen Medienartikel, einen
Blogartikel, einen Podcast usw.) zum Klimathema

» Beachten von Grundsatzen der konstruktiven
Kommunikation, Einbauen konstruktiver Elemente

" Notieren der Ideen auf einem Plakat

' Anschlie3end: Prasentation der Projekte im Plenum

- 25 min.

15 min.



Konstruktive Angebote M@@L

Optimist &Y

Squirrel
News

Perspectlve
Daily

Mission Klima - Losungen fiir die Krise



Professionelle Netzwerke M@@

SOLUTIONS
JOURNALISM
2 NETWORK

C CONSTRUCTIVE

o
INSTITUTE bonn b
Journalism for tomorro w 1nst1tute




Reflexion

Inwiefern sind die Techniken in den beruflichen Alltag
Integrierbar und mit dem eigenen Rollenverstandnis vereinbar?




Fazit und Ausblick




Fazit und Ausblick

- Hintergrund: Negativer journalistischer Bias, Nachrichtenvermeidung (rermans & Gyidensted, 2019; Kalogeropoulos, 2017;
Lengauer et al., 2012; Maier, 2003; Newman, 2023)

- Aktivere und gesellschaftlich verantwortungsvolle Rolle (gl sieber, 1956y — aber: nicht ,Anwalt” von
Ideen, sondern in Beobachterrolle

- Anwenden positiver Psychologie: Erweiterung des Denk- und Handlungsrepertoires durch positive
Emotionen — neue Handlungen und Starkung der personlichen Ressourcen (rredrickson, 2004)

- Mechanismen EPPM wite, 1992): Wahrnehmung von Bedrohung in Kombination mit hoher Wirksamkeit
fuhrt zu adaptiven Reaktionen

- Relevanz verschiedener konstruktiver Elemente (Hermans & cyidensted, 2019)

Grundprinzipien des konstruktiven Journalismus konnen auf die Wissenschaftskommunikation
im Allgemeinen angewendet werden

Grol3es Potenzial konstruktiver Kommunikation, um der Nachrichtenvermeidung
entgegenzuwirken und einen nachhaltigen Wandel zu férdern
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Vielen Dank!

Zeit fur eine kurze Evaluation? Teilen der Mail-Adresse:

https://survey.ifkw.Imu.de/evaluation_k3/ https://survey.ifkw.Imu.de/mailk3/
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