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Wirksam kommunizieren
ohne Greenwashing

K3 Kongress zu Klimakommunikation, 15. September 2022
Dr. Barbara Dubach, CEO engageability
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Verdacht auf
Greenwashing als

Grund fur wenig
nachhaltige Einkaufe

Konsumierende erwarten bessere
Kommunikation der spezifischen
Umweltauswirkungen von
Verbraucherentscheidungen wie auch
verlassliche und klare Labels.

UNIL | Université de Lausanne
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Ansatze fur eine wirksame Kommunikation
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Offenlegung von Informationen

Nachhaltigkeitsberichte, Klimaberichte, Labels, Produktkommunikation

HOLCIM'S NET- :
ZERO JOURNEY Ziele

-  ErflGllung regulatorischer Vorgaben
(z.B. OR 964)

- Risikominimierung

>  Verbesserung der Reputation

Herausforderungen

- Wer liest die Berichte?

- Wer kennt die Unterschiede der Labels?
Die Losung ein digitaler Produktpass?



engageability

create o pportun ities
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Dialog & Engagement

Fokusgruppen, Stakeholder Dialoge oder Stakeholder Panel, freiwillige
Vereinbarung

| Stakeholder Einbezug Ziele
15,10% 6, 4% - Identifikation von Themen & Erwartungen,
‘ - die das Unternehmen beeinflussen werden
19% - Zielvereinbarungen
37,
5% Erkenntnisse
focusedreporting.ch -> Akzeptanz freiwilliger Nachhaltigkeits-
Kein Einbezug = Wenig Teilweise massnahmen von Unternehmen sofern
= Grosstells  m Sehr gut Sanktionen gegen Greenwashing ergriffen
werden (Resultat des NFP 73 Projekt
7\‘{\? Sustainable Textiles ’Frgiwillige UmV\{eItinitiativen der
'\/‘ ¥ gyitzerland 293° Privatwirtschaft

“Ein integriertes externes Engagement ist ein entscheidender Faktor fiir die Wettbewerbsféhigkeit von
Unternehmen”. McKinsey Quarterly


focusedreporting.ch
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Ansatze fur eine wirksame Kommunikation

Partnerschaften

© B. Dubach ‘Managing environmental communication in multinational companies’



Kampagnen & Partnerschaften

patagonia
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Entwicklung des Nachhaltigkeitsanteils der
Schweiz

Hier sehen Sie die prozentuale Entwicklung des

Nachhaltigkeitsanteils der Schweiz im gewhiten Jahr. M I G RO S
20%

@ Prozentuale Entwickiun g des Nachhaltigkeitsanteils der Schweiz
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Ziele

» Suche nach Innovationen & neuen
Business Modellen

- Unternehmen als Inspirationsquelle
nutzen

 Verhaltensveranderungen
anstreben - Nudges als eine Option

Erfolgsfaktoren:

Authentizitat, Glaubwurdigkeit,
Konsistenz, Offenheit un
Transparenz
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Fragen?

DR. BARBARA DUBACH

CEO UND GRUNDERIN
BARBARA.DUBACH@ENGAGEABILITY.CH
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