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Abstract

People’s attitudes toward climate change differ, and these differences may correspond to distinct patterns
of media use and information seeking. However, studies extending analyses of attitude types and their
specific media diets to countries beyond the United States are lacking. We use a secondary analysis of
survey data from Germany to identify attitudes toward climate change among the German public and
specify those segments of the population based on their media use and information seeking. Similar to
the Global Warming's Six Americas study, we find distinct attitudes (Global Warming's Five Germanys)
that differ in climate change—related perceptions as well as in media use and communicative behavior.

These findings can help tailor communication campaigns regarding climate change to specific audiences.
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Einleitung

» Klimawandel als wichtiges, globales Thema

e aber auch «unaufdringliches Thema»: Massen-
medien/Kommunikation relevant fir Einstellungen

» Wirkungsstudien zum Einfluss von Informations-

nutzung auf Einstellung zum Klimawandel
(Taddicken, 2013; Arlt et al., 2011)

» Bisher wenige Einstellungstypologien zur
Segmentierung der Bevolkerung
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Forschungsstand: Einstellungstypologien

“GLOBAL WARMING’S
 SIX AMERICAS 2009:

Global Warming’s Six Americas:
Alarmed, Concerned, Cautious,

Disengaged, Doubtful, Dismissive
(Leiserowitz, Maibach et al., 2013; Leiserowitz,
Maibach, Roser-Renouf, & Smith, 2011)

Global Warming’s Six Australias: . |
Alarmed, Concerned, CautiOUS, A comparison between attitudes to climate change in Australia and the

Disengaged, Doubtful, Dismissive "t States ‘
(Morrison et al., 2013) M. Morrison*®, R. Duncan, C. Sherley and K. Parton

GLOBAL WARMING’S

Global Warming’s Six Indias:
SIX INDIAS:

Informed, Experienced, Undecided,

Unconcerned, Indifferent, Disengaged
(Leiserowitz, Thaker et al., 2013)

An Audience Segmentation Analysis
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Forschungsstand: Einstellungstypologien

“Wie kriegen wir sie ins Boot?”
Informierte Verzichtsorientierte, Unbesorgte
Durchschnittsbirger, Umweltbesorgte _ _ _ » -

. , Eine Typologie zur Entwickiung von Kommunikationsstrategien zur FGrderung
Fat al iIstené umweltschiitzenden Verhaltens

(Hefner, 2013) Dorathée Hafner

__.qxwﬁ!ﬂ}_;\'n\ TEL

»Wie kriegen wir sie ins Boot?*“

Umweltschiitzendes Verbalten wird von verschiedenen Merkmalen beetnflusst, darunter
von umweltrelevantem Wissen und Einstellungen sowie iibergreifenden Werten und
Selbstwirksamkeitserwartungen. Um ein ganzheitliches Bild wmweltrelevanter Eigen-
S S M S5 S 15 St S T S
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ENERGY

Contents lists available at SciVerse ScienceDirect

“Who puts most energy in energy  * «: o
conservation?” y b Energy Policy =

H H . M. ELSEVIE journal homepage: www._elsevier.com/locate/enpol . -
Idealistic, Selfless inconsequent, Bicten Ein-

T h r | f t y , M ater | a I | € Who puts the most energy into energy conservation? A segmentation of
energy consumers based on energy-related behavioral characteristics
(Sl','ltterlln, Brunner, & Slegrlst, 2011) Bernadette Siitterlin ™*, Thomas A. Brunner ®, Michael Siegrist®

* Institute for Environmental Decisions (IED), Consumer Behavior, ETH Zurich, Universitaetstrasse 22, CHN | 75.1. (H-8092 Zurich, Switzeriand
" Institute for Environmental Decisions (IED), Corsumer Refuvior, FTH Zurich, Universitaetsirasse 22, CHN H 753, CH-8092 Zurich, Switzerland
* Institute for Environmental Decisions (IED), Conswmer Behavior, ETH Zurich, Umiversitoctsirasse 22, CHN | 76.3, CH-8092 Zurich, Switzeriond

ARTICLE INFO ABSTRACT

Weltere Typenb”dungen Article bistony: The present aper aims fo identily and describe different types of energy conuamers fn 2 mone
Received 27 P"Wﬂm' comprehensive way than previous segmentation studies using cluster analysis. Energy consumers were
Actepted 4 October 2011 segmented based on their energy-related behavioral characteristics. In addition to purchase- and

. . . . . . Available online 22 October 2011 curtailment-related energy-saving hehavior, consumner classification was also based on acceptance of
(Diaz-Rainey & Ashton, 2011; Vicente & Reis, 2007; pa— el s il energy reates ol Ecrors, st uaet ol scgmemtarion bt was
Energy conservation more comprehensive compared to other studies. Furthermore, differentiation between the energy-
Consumer segmentation saving purchase of daily products, such as food. and of energy efficient appliances allowed a more
Egmond7 R Jonkers7 & KOk’ 2006) Switzerland differentiated characterization of the energy consumer segments. The cluster analysis revealed six
energy consumer segments: the idealistic, the selfless the thrifty, the i the
convenience-oriented indifferent, and the problem-aware well-being-oriented energy consumer.
Findings unphaslze that usmg a broader and more distinct behavioral base is crucial i:lr an adequate
and of energy types. The paper by hi the most
promising energy consumer segments and discussing possible segment-specific marketing and palicy
strategies.

& 20N1 Elsevier Ltd. All rights reserved.
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Forschungsfragen Il

FF1: Wie lasst sich die deutsche Bevdlkerung hinsichtlich ihrer
Einstellungen zum Klimawandel segmentieren?

FF2: Zeigen sich Unterschiede im Medien- und Kommunikations-
verhalten zwischen den verschiedenen Typen?
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Methode

» Reprasentative telefonische Befragung der Universitdt Hamburg bzw.
des Bundes-Exzellenzclusters «CIliISAP» in Deutschland zu
Wahrnehmungen, Bewertungen und Handlungsoptionen Klimawandel

o 28. April — 28. Juni 2011
 N=1943

o Sekundaranalyse: 39 Items

Faktoren- Clusteranalyse

analyse
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Faktorenanalyse — 7 Faktoren

1) Besorgnis Uber den Klimawandel 4) Verzichtverhalten

- “Der KIlimawandel i st* eAutg undFlygeeiseg g
Probl em.*” 5) Okostrom

e “l ch mache mir groRBe Sorgen Uber den
Kli mawandel .7 » Stromanbieter aus 6kologischen Griinden

gewechselt 0. Stromanschluss mit Okostrom

2) Umweltsorge 6) Energiepolitisches Engagement

- ., Die Erde ist wie eiudeynBrachifeh eBen/satmelnzd N

der Lebensraum und Ressourcen sehr Umweltthemen
begrenzt sind. " L :
o * Umweltorganisation beitreten

 , Wieben auf Kosten zuklnftiger 3

Generationen. © 7) Okologischer Konservativismus

e ,Das Ausmalfl de rokobgischgre nar
3) Alltagliche Autonutzung Krise fur die Menschheit wird stark
ubertrieben. “

* Anzahl Autos « , D anatirliche Gleichgewicht ist stabil
 Ausmass der AUtOﬂUtZUﬂg (Fr@iZGit, genug, um den Be|astungen moderner

Haushalt, Arbeit) Industrienationeg_tsstandz
elte
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Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

) &
Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful
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Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

( am starksten besorgt tber Klimawandel und Umweh
- Verzichtverhalten bei Reisen

- starkstes energiepolititisches Engagement
- aber Autonutzung, kein Okostrom

- hoher gebildet, eher jinger, mehr Frauen
- aktive Suche von Informationen tber Klimawandel

- umfassende Mediennutzung (sehr viel TV, aber auch
Wochenzeitungen und Nachrichtenmagazine)

intensive Internetnutzung zum Thema
viele Gesprache mit Freunden und Familie /

.I | .|
| /

24% 4 18% 28%
4 K y 4 /

Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful
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Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

f besorgt Gber Klimawandel \

Klar korrespondierendes Verhalten: wenig Autonutzung,
Verzicht auf Flugreisen, Okostrom, polit. Engagement

- hochste Bildung aller Segmente, ebenfalls etwas jinger,
mehr Manner, viele Berufstatige

- sehr a@hnliches kommaame&at] ves Profil wi
allerdings mit durchweg geringeren Intensitaten j

!
=)

Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful

Seite 11



Universitat
Zurich™

IPMZ — Institut fur Publizistikwissenschaft und Medienforschung

Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

(besorgt Uber Klimawandel
- aber wenig entsprechendes Verhalten: Autonutzer, kein

Verzicht auf lange Reisen, kein Okostrom
- wurden Klimaschutz héchstens politisch unterstiitzen

- weniger hoch gebildet, etwas alter, eher Manner

- wenige aktive Suche nach Informationen

- immer noch relativ viele Gesprache mit Freunden &
Familie Uber das Thema

&Medienrepertoire klarer fokussiert: eher TV, Tages-

und Boulevardzeitungen

/ |
24% //;"' 13%/-"'
Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful

Seite 12



Universitat
Zurich™

IPMZ — Institut fur Publizistikwissenschaft und Medienforschung

Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

K etwas besorgt Uber Klimawandel, nicht Gber Umv@
- keine Autonutzung, keine weiten Flugreisen, aber nicht
aus Klimaschutz-Grinden, kein politisches Engagement

- geringste Bildung, altestes Segment, sehr niedriges
Einkommen

- wenig aktive Informationssuche zu Klimawandel
- intensive Nutzung von (Privat-?)Radio und
Boulevardzeitungen, unterdurchschnittliche Nutzung

von Wochenzeitungen/Nachrichtenmagazinen
\ - geringste Internetnutzung aller Segmente

If'.-..- . --\\-\_
/ | /
24% / 13%//-" 23%/
Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful
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Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

/ - nicht besorgt Uber Klimawandel, zweifeln teilsm

seiner Existenz oder anthropogenen Ursachen
- entsprechendes Verhalten: Autonutzung,
kein Verzicht, kein politisches Engagement

- eher Manner, hoher gebildet (wie «alarmed»),
hohes Einkommen, meist berufstatig

- wenigste Gesprache mit Freunden und Familie tber
Klimawandel unter allen Segmenten
deutlich unterdurchschnittliche Nutzung von TV (obwohl

immer noch Hauptmedium) und Boulevardzeitungen
\ - aber recht intensive Internetnutzung

’,.._.-- . "\\\.
/ | /
24% / 13%//-" 23%/
Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful
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Global Warming’s Six Americas

™, —
| A
|
13%/ 31% 23% @ @

Alarmed Concerned Cautious Disengaged Doubtful Dismissive

Global Warming’s Six Australias

— . \\\‘ \ _
TN \"| |
\ ‘
1% ) 23% 26% 20% @

Alarmed Concerned Cautious Disengaged Doubtful Dismissive

N\
|
19%

Global Warming's Six Indias

J
% 15% 15% @

Informed Experienced Undecided Unconcerned Indifferent Disengaged

Global Warming’s Five Germanys

7 - i =
N ™ \
1 \.
.l il
J .
24%/ my 28% 20% @

Alarmed Concerned Activists Cautious Disengaged Doubtful

Im Landervergleich

ahnliche Segmentierung der
Bevolkerung bzgl.
Klimawandel-Einstellungen wie
in anderen Landern

aber insgesamt positiver in
Deutschland: relativ kleines

skeptisches Segment,

,dismissive“

e X i

St

I er en

eigene Kategorie (vgl. Engels et al.

2014; Schafer 2017)
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Ergebnisse: Die «Five Germany’s»

Concerned . :
Alarmed Cautious | Disengaged Doubtful
Activists
345 543 389 201

459
(24%) (18%) (28%) (20%) (10%)

(%0)

Besorgnis Uber 41 13 16 18 ~1.60
Klimawandel

45 .02 .14 ~.19 33

Verzichtverhalten

] .61 .30 —.65 45 —-.15
(Auto-/Flugreise)

_42 1.75 _37 _34 _12
Energiepolitisches 61 28 30 _ 03 _ 48
Engagement
Okologischer 26 _24 26 o1 11

Konservativismus
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Informationsnutzung & Soziodemografie

Soziodemodgraphie

mannlich (in% 47,50
Alter 49,6
Hohe Schulbildung (in % 28,7
Haushaltseinkomm. (> €3000) (in % 24,8
Angestellt (in % 53,8
Personen im Haushalt 2,57
Mind. ein Kind (in % 66,9

Mediennutzunq (Skala: 1 =5

Fernsehen 4,412
Radio 4,002
Boulevardzeitungen 2,85
Andere Tageszeitungen 3,89
Wochenzeitungen / Nachrichtenmagazine 3,93%
Internet 3,6020
3,82abc

Gesprache mit Familie und Freunden

Informationssuche (Klimawandel 3,173

54,0
48,44b
33,8
34,0
67,3
2,60
71,0

4,36
3,92P
2,63
3,92
3,72
3,50
3,664

3,009%f

Concerned : :
Alarmed Iy Cautious | Disengaged | Doubtful
Activists

55,0 47,60 65,70
50,2 52,54ab 47,722
21,7 15,9 28,9
24,5 12,4 31,3
63,5 46,1 64,7
2,762 2,32ab 2,95b
71,5 69,2 69,5
4,42b 4,33 4,112
3,78 3,502b 3,69
2,902 3,02b 2,39ab
3,83 3,70 3,62
3,622 3,51b 3,58
3,202 3,020 3,25
3,408 3,200 2,95¢df
2,672dg 2,51be 2,34¢fg
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Fazit

1. (Auch) in Deutschland lassen sich Einstellungstypen bezogen auf den
Klimawandel unterscheiden.

2. Diese Typen unterscheiden sich in ihrem Informationsverhalten und
ihrer Mediennutzung ...

» Fernsehen als Hauptinformationsquelle

* Alarmed suchen am meisten nach Informationen zum Klimawandel
und sprechen am meisten dariber

» Doubtful suchen wenig nach Informationen

3. ...und liessen sich entsprechend mit unterschiedlichen
Kommunikationsstrategien adressieren

e Disengageddur ch ,billige® Verhaltensweisen motiywv

» Cautious auf alltagliche Handlungsoptionen verweisen
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Das Medien-Klima

Fragen und Befunde der
kommunikationswissen-
schaftlichen Klimaforschung

g
£
2
E

Der Meinungskampf um die Klimapolitik
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